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1. Мета і завдання дисципліни 

Мета викладання навчальної «Управління та мотивування персоналу» 

полягає у формуванні у здобувачів освіти необхідних теоретичних знань і 

практичних навичок з ефективного управління та мотивування персоналу і 

впровадження управлінських рішень, спрямованих на використання потенціалу 

працівників сучасних підприємств і організацій. 

Завданнями навчальної дисципліни «Управління та мотивування 

персоналу» є: вивчення основних понять і категорій управління персоналом та 

мотивування персоналу, принципів, змісту процесів управління персоналом, 

теорій мотивування; отримання навиків застосування ефективних інструментів 

при реалізацій функцій управління персоналом; прийняття рішень в управлінні 

та мотивуванні персоналу; ресурсного забезпечення управління та мотивування 

персоналу; управління соціально-психологічними аспектами управління та 

мотивування персоналу; виробити вміння застосовувати інструменти 

методології управління та мотивування персоналу. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати:  

Інтегральна компетентність 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми, які характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у сфері 

менеджменту або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та 

методів соціальних та поведінкових наук. 
 

Загальні компетентності 

ЗК 11.Здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

ЗК 15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
 

Спеціальні компетентності 

СК 4. Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між 

ними; 

СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через 

реалізацію функцій менеджменту; 

СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту; 

СК 8. Здатність планувати діяльність організації та управляти часом; 

СК 13. Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у 

професійній діяльності; 

СК 15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та 

поведінкові навички. 

 

Програмні результати навчання 
ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи; 
ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації; 
ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів 
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команди до стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації. 

 
 

 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її 

порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 

адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 

процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 

дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 

академічної доброчесності ЦНТУ. 

4. Програма навчальної дисципліни 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 
Завдання 

 Змістовний модуль 1. Управління персоналом в менеджменті: методологічні підходи, 

інструменти реалізації 

1 Тема 1. Методологічні аспекти управління 

персоналом 

Персонал як об’єкт управління. Суть, функції 

та методи управління персоналом. Система 

управління персоналом на підприємстві. 

8 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів.  

2 Тема 2. Професійний підбір персоналу 

Сутність професійного підбору персоналу. 

Методи професійного підбору персоналу та їх 

характеристика. 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

3 Тема 3. Управління персоналом для 

забезпечення стійкості підприємств: 

планування та формування ефективного 

персоналу 

Сутність, мета і завдання планування та 

формування персоналу ефективного персоналу 

для забезпечення стійкості підприємства. Стадії 

формування персоналу підприємств (підготовча, 

розподільча, адаптаційна). Визначення потреби 

підприємства у персоналі. Роль ринку праці у 

забезпеченні формування персоналу 

підприємства, особливості в контексті 

цифровізації. 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

4 Тема 4. Розвиток персоналу в умовах 

цифрової трансформації бізнесу 

Розвиток персоналу як засіб забезпечення 

його конкурентоспроможності. Система розвитку 

персоналу в організації в умовах цифровізації. 

Оцінка ефективності атестації та розвитку 

персоналу. Перевірка відповідності персоналу 

цілям підприємства в умовах цифровізація. 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

5 Тема 5. Оцінювання персоналу. 

Performance Management як підхід до  

підвищення результативності діяльності 

персоналу 

12 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
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Оцінювання персоналу та його основні задачі. 

Сутність та особливості технології управління 

персоналом Performance Management. Планування 

і моніторинг результатів у технології управління 

персоналом Performance Management. Оцінка, 

зворотний зв’язок і розвиток у контексті 

технології управління персоналом Performance 

Management 

кейсів. 

6 Тема 6. Створення сприятливих умов праці 

для забезпечення сталого розвитку 

підприємства 

Умови праці і фактори їх формування в 

контексті сталого розвитку підприємства. 

Психофізіологія в організації праці. Створення 

сприятливих умов праці на підприємстві. 

Особливості підтримання сприятливих умов 

праці в умовах змін внутрішнього середовища 

підприємства. Стрес-менеджмент на робочому 

місці 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

 Змістовний модуль 2. Мотивування персоналу: теорії, практичні підходи до реалізації 

7 Тема 7. Мотивування персоналу в сучасних 

економічних умовах 

Потреби як основна ланка мотивації трудової 

діяльності. Сутність категорій «мотиви», 

«інтереси», «стимули», «стимулювання». 

Мотивація персоналу та мотиваційний процес: 

сучасне розуміння, основні положення 

8 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

8 Тема 8. Змістові теорії мотивування 

персоналу 

Змістові теорії мотивації. Теорія ієрархії 

потреб Маслоу. Теорія Альдерфера. Теорія двох 

факторів Герцберга. Теорія набутих потреб Мак-

Клелланда. Узагальнення суті змістових теорій 

мотивації 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

9 Тема 9. Процесуальні теорії мотивації 

Теорія очікувань. Теорія справедливості. 

Концепція партисипативного (спільного) 

управління. Модель Портера-Лоулера 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

10 Тема 10. Матеріальна, трудова і статусна 

мотивація персоналу 

Матеріальна мотивація: поняття, основні 

положення. Трудова і статусна мотивація 

персоналу. Неоматеріалістична мотивація та 

природа конфліктності мотивів. Мотиваційний 

моніторинг як умова ефективного впливу на 

поведінку персоналу. 

12 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

11 Тема 11. Стимулювання персоналу: 

сутність та види 

Сутність та класифікація технологій 

стимулювання персоналу. Технології 

матеріального стимулювання персоналу. 

Технології нематеріального стимулювання 

персоналу. 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 

кейсів. 

12 Тема 12. Системи заробітної плати. 

Організація преміювання персоналу 

Системи заробiтної плати. Загальнi засади, 

10 Усне опитування.  

Тестування. Презентації  

індивідуальних завдань. 

Вирішення практичних задач та 
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підстави вибору. Загальнi вимоги до побудови 

системи премiювання. Органiзацiя премiювання 

робітників за основнi результати дiяльностi. 

Органiзацiя премiювання службовців за основнi 

результати дiяльностi. Рівень заробітних плат в 

Україні у 2023 році (огляд). 

кейсів. 

 Разом 120  

 

5. Система оцінювання та вимоги 
Протягом семестру здобувач може отримати max. 60 балів, у тому числі: 

перший рубіжний контроль – 30 балів, другий рубіжний контроль – 30 балів; 40 

балів виносяться на іспит. По поточному контролю здобувач може набрати 

бали за активність на лекційних та практичних заняттях,  виявлення рівня 

підготовки здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, 

презентації індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів.  

Критерії оцінювання доводяться до здобувачів на початку вивчення 

навчальної дисципліни. Більш детальний розподіл балів відображено в курсі на 

платформі Moodle. 

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 

навчальної роботи здобувача протягом семестру. 

Критерії оцінки іспиту: 

оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 

- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 

рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 

значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 

явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 

творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 

матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 

системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 

матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 

постановки і розв'язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 

добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 

- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 



6  

кількістю помилок; 

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 

контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 

передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 

програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 

- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 

професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 

репродуктивний характер. 

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється здобувачу, 

який: 

- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється здобувачу, який: 

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 

програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 

після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 
Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 
Оцінка за національною шкалою для екзамену 

90-100 А відмінно   

82-89 В 
добре  

74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е 

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

1-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 

6. Рекомендовані джерела інформації 

Основні 
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